©

3. ETNOGRAFIA Y TEORIA®

Desde hace tiempo, ha existido una tendencia a escindir la teorfa
de la descripcién que alimenta una postura etnografica antagénica a
la teorfa. Dos corrientes aparentemente opuestas. convergen en esa
postura. Desde las posiciones positivistas, se postulaba el caracter
empiricoy “atedrico” de |a tarea etnografica, considerada como pro-
veedora de datos objetivos. Por otra parte, habia quienes defendian
el hecho de no “"contaminar” el trabajo de campo con supuestos ted-
ricos como rasgo esencial de la descripcién etnogréfica, cuya meta
serfa conocer el mundo tal como lo conocen los sujetos que lo expe-
rimentan cotidianamente. El debate se dio, asi, entre una concep-
¢ién que exigfa al investigador la mayor objetividad posible en su
tarea de describir la realidad, y otra que exigfa la mayor fidelidad

* Una primera versién de algunas partes que integran este capitulo fue publi-
cada en el afio 1986 con el titulo Rockwell, Elsie: “Etnografia y teoria en la inves-
tigdcion €ducativa”, en Enfogues [Cuadernos del Tercer Seminario Nacional de
Investigaciénen Educacion), Bogotd, Centro de Investigacién de la Universidad Pe-
dagdgica, pégs. 29-56.
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posible a la subjetividad de los miembros de una cultura. Para unos,
la etnografia era considerada como mera descripcién; para otros, la
etnografia era “el proceso de construir una teoria de la operacion de
una cultura particular, en términos lo mas cercanos posibles a las
formas en que los miembros de esta cultura perciben el universo”
(Bauman, 1972).

Ambas concepciones compartian el supuesto de la etnografia
como el proceso de recoleccién de materia prima. Ademas, conside-
raban que la perspectiva tedrica y las concepciones mismas del
investigador:no intervenian en la descripcion. Considerada como
momento descriptivo y atedrico de la investigacion, la etnografia
solia ocupar un lugar precientifico. Se argumentaba que solo en la
etnologia se establecen las relaciones, estructuras o leyes que ca-
racterizan a la antropologia como conocimiento cientifico. Para las
concepciones que tendian a'escindir teorfa y descripcion, el conoci-
miento de las realidades particulares no parecia involucrar los pro-
blemas epistemolégicos de una ciencia social. La etnografia apare-
cfa en ellas como un “reflejo” de la realidad observada, fuente del
dato empirico objetivo, o bien se la consideraba como un proceso
necesariamente subjetivo, una descripcién impregnada del sentido
comun del observador o del grupo estudiado.

En la historia de la antropologia 13 tendencia a considerar la
etnografia como una actividad que carece de trasfondo tedrico se
contrapone a una larga tradicién que reconoce la imbricacién del
trabajo tedrico y la tarea descriptiva. Los iniciadores del trabajo
de campo antropoldgico [por ejemplo, Malinowski, 1972; Mauss,
1971: Evans-Pritchard, 1950] distinguian su proceso de investiga-
cién de campo de los relatos de viajeros y misioneros, justamente
por la utilizacién de teorfa. El trabajo de Geertz (19733} fue una
expresién de esa tradicién que ha construido estrechos vinculas
entre la descripcién etnografica y el trabajo tedrico. Para estos
autores, ha sido claro que las preguntas iniciales en el trabajo
etnografico provienen de polémicas tedricas y que la descripcion
etnografica no es un reflejo de la cultura estudiada, sino un objeto
construido. Era insostenible considerarla como “mera descrip-
cién”, si no es ni obvia ni necesariamente relativa a la perspectiva
subjetiva.

Otras posiciones epistemolégicas sostienen que toda descrip-
cién involucra, necesariamente, una concepcion del objeto. En toda
investigacién etnografica se encuentran, implicitas o explicitas,
concepciones del objeto de estudio que conducen hacia una de las
maltiples descripciones posibles de la realidad estudiada. Aun
aquella etnografia que se supone libre de teoria integra supuestos
que provienen del sentido com(n antropolégico. Es imposible, por
ejemplo, "construir una teoria de una cultura particular”, desde la
perspectiva de los sujetos, sin aproximarse a la tarea con una teo-
rfa particular de la cultura. El etndgrafo no puede atenerse estric-
tamente a las categorias propias de la cultura estudiada, ya que
siempre selegciona y ordena lo observable a partir de su propia
concepeion dpt proceso estudiado. Este hecho ineludible no invalida
por subjetiva o-relativista a la deseripcién etnografica, como supon-
drian algunos. Puesto que no es posible hacer a un lado las con-
cepciones propias al observar y describir los procesos sociales o
culturales, es necesario tomar ‘conciencia de esas concepciones y
realizar el trabajo para exponerlas y transformarlas. Las descrip-
ciones etnograficas que mejor expresan y dan cuenta de las re-
laciones y los procesos particulares que se estudian son conse-
cuencia de un trabajo tedrico y no la materia prima para empezar a
hacerlo. -

Retomar esta tradicién antropolégica obliga a hacer consciente

_ el uso de la teorfa, en lugar de negar la presencia de supuestos

teéricos en la descripcién. La antropologia cuenta con una larga
historia de estudio de diferentes procesos y fendmenos socia-
les, con una amplia gama de apoyos tedricos. Fue objeto de polé-
micas al ser trasladado de las islas del pacifico a los guetos neo-
yorquinos (Hymes, 1974). Es importante recuperar estos ante-
cedentes para pensar en el uso de la etnografia en la investigacion
educativa.

Para explorar la relacidn entre descripcién etnografica y teoria,
en este capitulo abordamos tres temas. El primero muestra como la
antropologia no solo conformé un conjunto de procedimientos y tra-
diciones del trabajo de campo y de analisis para la etnografia, sino
que también le heredd algunos ejes tedricos. El segundo punto revi-
sa una gama de concepciones tedricas que sostienen y distinguen
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algunos estudios etnogréaficos hechos en el campo educativo. El ter-
cer tema plantea el vinculo entre la investigacion etnografica y el
desarrollo de nuevas perspectivas conceptuales. En’particular,
explora las posibilidades de proponer conceptos que rebasen la tra-
dicional circunscripcién de la etnografia a los fenémenos culturales
y los dmbitos comunitarios.

LA HERENCIA HISTORICA

Las condiciones histéricas de confrontacion entre los europeos y
los pueblos colonizados constituyeron el contexto en que se desa-
rroll6 la etnografia. La aparicién de la vertiente funcionalista de la
antropologia, a principios del siglo xx, tuvo implicaciones ideoldgi-
cas, entre las cuales se destaca la negacidn del caracter histérico
de los procesos observados. Se ocultaba tanto la tradicién de los
pueblos estudiados como la historia de los cambios estructurales
provocados por la expansion del capitalismo [Wolf, 1987; Wallerstein,
1979). Aun asi, en su momento el funcionalismo significé una ruptu-
ra importante -tanto teérica como ideoldgica- con el evolucionismo
lineal que caracterizaba a la antropologia del siglo xix. La perspecti-
va evolucionista respaldaba una reconstruccidn del desarrollo de las
instituciones humanas cuya culminacién siempre se encontraba en
los modelos europeos. Desde el punto de vista de los centros del
poder colonial, si bien la antropologia habfa justificado “el progreso
y la supremacia européa”, no habia generado un conocimiento ins-
trumental indispensable para el ejercicio del dominio colonial. No
fue casual, por lo tanto, el desarrollo de la perspectiva que el funcio-
nalismo integré a la antropologia, como lo muestran Asad (1973),
Leclerc (1978) y Fabian {1983). '

L.a ruptura con el evolucionismo implicod reorientaciones funda-
mentales en la investigacién antropoldgica que-elaborargn inicial-
mente Malinowski [1972) y Radcliffe-Brown {1976} y, eri otro sentido,
Boas y Stocking (1989} y Mauss {1971). Haciendo abstraccién de las
distintas posturas teéricas involucradas en esa ruptura, estos'auto-
res coincidieron en lo siguiente:

1) Cuestionaron la idea de una “evolucién independiente” de las
diferentes instituciones sociales —supuesto de las recurrentes
historias de la religion, del matrimonio, de las leyes, del arte,
de la tecnologfa, entre otras-, tratados todos estos temas
como fendmienos separados.

2) Buscaron relaciones funcionales entre las instituciones de un
grupo social, asi como relaciones entre estas instituciones y
las "necesidades universales” de los seres humanos: alimen-
tacion, trabajo, vivienda, arte y otros [que tendfan a ser olvida-
das por los estudiosos decimondnicos de lo exéticol.

3} Cuestionaron la validez de comparar rasgos o fendmenos ais-
lados sin haber establecido su significado o posicién dentro de
una estructura; por lo tanto, compararon estructuras o siste-
mas sociales y culturales.

4) Rechazaron la inferencia de etapas evolutivas del hombre a
partir de la "distancia” entre los europeos y las sociedades
actuales que se consideraban primitivas.

5] Desarrollaron técnicas, atin incipientes en el siglo Xix, para
asumir el trabajo de campo en la observacién directa y el
aprendizaje de la lengua nativa como vias de acceso a la
“visidn de los nativos” sobre su realidad.

6) Privilegiaron el concepto de cultura, que para muchos autores
define el nivel de analisis especifico que interesa a la antropo-

logia, aunque en torno de la definicién de este concepto no
hubo consenso.

La influencia de este giro inicial sigue vigente y se traduce en
multiples practicas: la intencién de realizar estudios integrales [a
veces llamados "holisticos™) y buscar relaciones entre los fendmenos
sociales de diferentes drdenes; la blusqueda de formas y ordena-
mientos distintos de los europeos, pero funcionales en relacién con
las necesidades de los seres humanos; la atencién dada a lo que Ma-
linowski llamaba "los imponderables de la vida cotidiana”. Se ad-
vierte, también, en el relativismo etnografico, es decir, en la suspen-
sidn de juicios evaluativos respecto del supuesto primitivismo de
diferentes grupos sociales [Geertz, 2000). Aparece en la bisqueda de
significados y de comparaciones en el nivel de diversas estructuras
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complejas, de parentesco, de simbologia y de socializacién, entre
otras. :

A partir de aquella ruptura, la antropologia generd sus rasgos
caracteristicos. Inici6 la acumulacién de conocimientos particulares
sobre la vida humana y se dedicé a la elaboracion de teorias para
explicar tanto la diversidad como la unidad basica de los seres
humanos. En el proceso, generd una multiplicidad de formas ideold-
gicas de seguir negando la historia y ocultar las relaciones basicas
de dominacién y explotacién. Sin embargo, también desarrollé for-
mas que permitieron a algunos antropélogos develar procesos que
quedaban ocultos bajo las ideologias dominantes. Como ciencia
social, la antropologfa se involucrd en practicas sociales y politicas,
a menudo de dominacién, pero también de denuncia y critica (Asad,
1973). : '

Un acontecimiento en esta historia fue el traslado de la investi-
gacion antropolégica a sus sociedades de origen. Este proceso
implicd la transferencia de conceptos derivados del estudio de las
realidades consideradas primitivas al contexto de las llamadas
sociedades complejas. Asi; algunos antropdlogos recortaron islas
dentro de estas sociedades y vieron rituales extrafios en los actos
més familiares. Desde este nuevo marco, la tarea basica de la et-
nografia sequia siendo la de documentar lo no-documentado, ser
cronista de realidades no descritas. Esta perspectiva, generada en
el contexto de las culturas ajenas, permitia descubrir fendmenos
propios, demasiado familiares y, por lo tanto, igualmente descono-
cidos.

Un resultado del retorno de la antropologia a sus sociedades de -

origen fue el encuentro con otras disciplinas sociales. La etnografia
entrdé en polémica con la gama de opciones metodolégicas existen-
tes para el estudio de los fenémenos sociales. Se alid con la tradi-
cién sociolégica cualitatival en contra del uso de la encuesta cuanti-
tativa que, a diferencia de la etnografia, generalmente descansa en
una.relacién institucional con los encuestados, y @ menudo presupo-

1. Esta corriente deriva de autores com@ George H. Mead y C. Wright Mills, y
otros de la llamada escuela de Chicago. .

|

ne una homogeneidad social de significados y de categorias. Cues-
tiond la experimentacion psicoldgica, que en ese momento parecia
eliminar del objeto de estudio todo lo contextual, lo culturaly lo sig-
nificativo (Mishler, 1986; Briggs, 1986). Criticé el analisis social e
histérico de la informacién documental existente, mostrando que
privilegiaba concepciones y perspectivas de las clases dominantes,
mientras ignoraba otras, aln no registradas.

La etnografia ofrecia la observacién de la interaccion social en
situaciones “consideradas naturales y un acceso a fenomenos no
documentados y dificiles de incorporar a la encuesta y al laborato-
rio. Los antropélogos expresaban un afan para conservar la comple-
jidad de los procesos sociales y para comprender sus contextos;
ademéas, mostraban una tendencia a encontrar orden donde otras
disciplinas vefan solo anormalidad y desviacién, y manifestaban, por
Gltimo, una sensibilidad al lenguaje y a las concepciones de los
sujetos. Armados con conceptos e instrumentos forjados en las
islas, los ethdgrafos entraron en el campo de las sociedades com-
plejas-por medio del estudio de las situaciones particulares de la
vida cotidiana, en esquinas, barrios y comunidades, en manicomios,
carceles, juzgados, clinicas y escuelas.

Al desarrollarse en estos campos, clasicamente del dominio de
la sociologia, la antropologia propuso una nueva mirada, definio
nuevos objetos de estudio y elabord conceptos pertinentes a la
escala estudiada. La bisqueda tedrica llevd, a la vez, a una adecua-
cién metodoldgica de la etnografia a los nuevos problemas y con-
textos.

DIVERSOS ENFOQUES TEGRICOS

Los contrastes metodoldgicos y conceptuales no se daban sola-
mente entre la etnografia y el tipo de investigacién que caracteriza a
otras disciplinas. En el desarrollo histérico de la antropologia, diver-
sas perspectivas tedricas han impreso su sello particular en la etno-
grafa, y han introducido técnicas de campo y de analisis, derivadas
de diferentes concepciones de los fendmenos estudiados. Dentro del
campo educativo, se nota la preséncia de distintos supuestos teori-
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cosy sus consecuencias metodolégicas, al comparar algunas de las
propuestasy los productos de la investigacién etnografica:?
Al

1] Una sistematizacién muy difundida del trabajo de campo an-
tropoldgico fue el uso de las guias de campo para orientar la
observacién y clasificar los datos obtenidos.? La intencién de
las guias era proporcionar una serie de categorias universa-
les, transculturales y neutrales que permitieran abordar el
estudio de los fenémenos en cualquier sociedad. Sin embargo,
la seleccién y el agrupamiento de las categorias en estas
guias reflejan sesgos tedricos implicitos y explicitos. La edu-
cacion aparece en algunas guias generales como un aspecto
constante de cualquier sociedad, en multiples practicas de so-
cializacidn tanto escolares como no escolares. Otras guias se
especializaban en este aspecto. La gufa de Whiting (1953)
se diseiid para probar ciertas hipétesis psicoanaliticas a un
nivel transcultural y, por lo tanto, privilegia los procesos de
socializacién primaria. Henry [1966), en cambio, elaboré su
guia a partir de sus estudios sobre procesos de interaccién
dentro del salén de clase en escuelas norteamericanas, y se
centr en las formas de transmisién y en los contenidos expli-
citos e implicitos de la educacién formal.

El sesgo tedrico de Henry, quien, al igual que Parsons (1973)y
Kluckhohn {1962}, concebia la cultura como un sistema de
valores, esté presente en las categorias de su guia. La seccién
mas larga es, de.hecho, la de "Valores™ (69 categorias), que se
definen como “cualquier idea o sentimiento normativo [...] que
sirve para organizar el comportamiento segin el estandar cul-

2. La educacién fue uno de los objetos tradicionales de estudro de los antropolo-
gos. Sin embargo, generalmente se inclufa en el campy i
“cultura y personalidad”, Solo a partir de 1960 se inicia en el mundo
campo la "antropologia de la educacién”,
3. Las guias generales mas usadas fueron: Royal Anthrop'ulogical Institute of
Great Britain and Ireland, Notes & Queries in Anthropology, Londres, Routledge, 1951;

y George P. Murdock y otros, Outline of Cultural Materials, New Haven, Human Rela-
tions Area Files, 1950.

cion” o de

glosajén como

tural”. Incluye desde “vestido adecuado” y “la persona bella”,
hasta la "propiedad privada”, "las ganancias” y "la paz”. Es no-
table la falta de categorias que permitan arraigar estos valo-
res en practicas o relaciones sociales. En el mismo nivel que
los vaiores se encuentran secciones como la "Tecnologia”, la
"Manipulacion social” y las “Instituciones”™ (dividida esta en
“Estructura social”, "Religién” y "Sistema econémico”, sin
mencién del Estado). Elinstrumento genera, asi, una recolec-
cién y organizacion de datos de campo que presupone y apoya
una vision de la sociedad como conjunto de individuos que
interactdan en funcion de valores culturales comunes. Lejos
de ser un instrumento neutral, la guia refleja la teoria social
funcionalista.

La forma misma de las guias tiene implicaciones tedricas.
Tiende a conducir a la descripcion de los elementos aislados
[frecuentemnente poco jerarquizados), correspondientes a las
categorias propuestas, con poco apoyo para construir las rela-
ciones entre ellos. Sin embargo, pocos estudios siguieron
estrictamente las categorias de estas guias. Las investigacio-
nes mas valiosas de Henry (1967), incluso, no se restringen a
las categorizaciones que él mismo propuso, y ofrecen una
visidn sugerente de ciertos procesos escolares. .

2) Otra corriente que tuvo mucha influencia en el &mbito educati-

vo es la llamada "nueva etnografia” o "etnosemantica”, que
propuso lograr mayor coherencia entre teorfa y método etno-
grafico. Partia, explicitamente, de una concepcién de la cultura
construida por analogia con la competencia linglistica del
modelo de Chomsky y, por lo tanto, definida como una "compe-
tencia cognitiva”, es decir, como "aquello que una persona
tiene que saber o creer para participar en determinado grupo
social” (Goodenough, 1970]. La nueva etnografia recogié y enfa-
tiz6 la vieja meta de reconstruir “la visidn de los nativos”, rede-
finida, desde esta perspectiva, como la visién émica: la bisque-
da de categorias propias de una cultura. Esta propuesta se
divulgd en el campo educativo por Spradley y McCurdy (1972).

Dentro de esta corriente, se han generado y establecido técni-
cas especificas de analisis formal. En las entrevistas, se pro-
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cede desde preguntas descriptivas (;como son sus alumnos?)
hasta preguntas estructurales {;qué tipo de alumnos son los
que fracasan?) y contrastivas [;en qué son diferentes los nifios
y las nifas?). Se pone gran cuidado en el registro y, posterior-
mente, en la identificacién de las categorfas culturales o emi-
cas propias de los sujetos entrevistados. Se organizan estas
categorias en dominios [por ejemplo, alumnos) y taxonomias
y, mediante un analisis llamado “componencial’, se contras-
tan las categorias obtenidas segln sus atributos.

El resultado de un estudio de este tipo toma la forma de una
- "gramética cultural”, un conjunto ordenado de términos y de
reglas implicitas que, de acuerdo con la teoria, generan los
comportamientos. Importa poco conocer los comportamientos
reales, y menos aln las estructuras institucionales en que
estos ocurren. Este enfoque supone, ademas, un grado de sis-
tematicidad en los fenémenos culturales que rara vez se da
en la vida real. No es casual, por lo tanto, que los estudios
etnosemanticos existentes se refieran sobre todo a los conoci-
mientos formalizados, por ejemplo el parentesco y la etnobo-
tanica, o bien se circunscriban a microsituaciones descritas
sin mayor relacién con el contexto social mas amplio. Su con-
tribucién al campo educativo ha sido relativamente escasa,
pero ha servido para abordar aspectos de las culturas escola-
res, como la clasificacién de alumnos, y sugerir diferencias
culturales radicales, inferidas a partir de las categorias impli-
citas en la lengua. A pesar de su reducido alcance, los presu-
puestos teéricos de esta corriente tuvieron una fuerte influen-
cia en la etnografia educativa.

3) Otro tipo de etnografia que contribuyé a la comprensién de los
fendmenos educativos, durante los afios 1970y 1980, tuvo sus
raices tedricas en la sociolingiiistica norteamericana {Labov,
1979; Gumperz y Hymes, 1972; Gumperz, 1982]. Tiende a de-
nominarse microetnografia por centrarse en el analisis deta-
llado del registro (grabado o de video] de la interaccion que se
da en situaciones educativas de cualquier tipo. En algunos es-
tudios, se intentaba- reconstruir el cédigo o la competencia
comunicativa que rige y genera la interaccién verbal y no ver-

bal de los actores. Se proponfa que estos cddigos y competen-
cias varian de contexto a contexto, de cultura a cultura, segun
diferentes pautas de socializacion. El fracaso escolar se expli-
caba como consecuencia del conflicto cultural que resulta de
la diferencia entre las competencias de los alumnos y el cddi-
go escolar.

Entre los estudios clasicos realizados desde esta perspectiva,
se encontraba el volumen editado por Cazden, Hymes y John
(1972) y los estudios de Philips (1983} y de Heath (1983), que
mostraban, en diferentes contextos, los fuertes contrastes
entre las pautas comunitarias de comunicacién verbal y las
practicas escolares usuales. Como resultado, se proponia mo-
dificar las précticas pedagégicas para lagrar un acercamiento

. alas formas de comunicacién habituales de los alumnos.

Esta corriente le dio contenido concreto a la nocién del “curricu-
lo oculto” elaborada originalmente por Jackson (1968), al des-
cribir una serie de reglas implicitas en la interaccion escolar.
También detecté estrategias de sobrevivencia y resistencia de
los alumnos. El aporte principal, sin embargo, tal vez fue la
posibilidad de elaborar una descripcién de la interaccion y la
comunicacién entre maestros y alumnos distinta de la que se
generaba con las categorias formales de la didactica, utiliza-
das en la investigacion educativa. Agregé, asi, una dimensién
nueva al anélisis de procesos educativos, y permitié aproxi-
marse a la compleja relacién entre la practica docente y la
experiencia escolar de los nifios. Desde esta perspectiva, se
han producide muchos analisis de la ensefianzay del aprendi-
zaje en el salén de clase (Stubbs y Delamont, 1978; Green y
Wallat, 1983; Cazden, 1988; Hicks, 1996, Varenne y McDer-
mott, 1998; Hornberger, 2003, entre otros]. A pesar de su
atencién en la escala micro de interaccién verbal, algunos in-
vestigadores de esta corriente han mostrado interés en la re-
lacién entre lo que sucede a esta escala y los procesos socia-
les mas amplios. Se destaca, en este sentido, el reciente libro
de Erickson (2004). '

La investigacion sociolingdifstica confluyé con. dos corrientes
de investigacién cualitativa sociolégica, que también centran
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su analisis en la interaccién en situaciones especificas: el
interaccionismo simbélico y la etnometodologia. El primero
deriva del trabajo de George H. Mead, Herbert Blumer, Alfred
Schiitz y Erving Goffman, y se difundié ampliamente en educa-
cién con el libro de Peter Berger y Thomas Luckmann [1946).
Las propuestas radicales de esta corriente han conducido,
como en-el caso de ciertas corrientes antropoldgicas, a la
recuperacidn de las perspectivas y los significados de los suje-
tos y a la reconstruccién de procesos de interaccién cara a
cara. En Inglaterra, gran parte de la investigacién cualitativa
de lo que en la época se llamé la Nueva Sociologfa de la Edu-
cacién utilizaba la perspectiva tedrica del interaccionismo
simbédlico, aunque muchos autores ingleses también expresa-
ban una preocupacién por los aspectos estructurales de la
sociedad. Los estudios abordaron la manera en que los alum-
nos interpretan la interaccion verbal en diferentes situaciones
educativas y las maneras en que los maestros establecen dis-
tinciones entre sus alumnos, representan el curriculo y conci-
ben su propio trabajo.

La etnometodologia fue una expresidn radical de la sociologia
cualitativa. Garfinkel [1967) y Sacks (1992], entre otros, elabo-
raron un conjunto de conceptos y de técnicas para reconstruir
las reglas y los métodos de interpretacion utilizados por los
sujetos al interactuar en determinadas situaciones sociales, y
estudiar los mecanismos de inferencia y logro de la comunica-
cién cotidiana. Desde esta perspectiva, se desarrollé el anali-
sis conversacional, una forma de mostrar, con registros deta-
llados del habla y analisis de los cambios sutiles producidos
en cada turno, la manera en que los participantes interpretan
e influyen en las situaciones de comunicacién. EL analisis
detallado de la conversacién permitié matizar y ampliar las

4. La influencia del interaccionismo simbélico y"de la etnometodologia se exten-
dié, sobre todo, en contextos orientados hacia la sociologia de la educacién. Algunos
autores que asumieron este enfoque son: Cicourel y otros (1974}, Hammersley y
Woods (1977), Mehan [1979), Adelman [1981), Delamont [1984), Coulon {1988) y Vas-
quez y Martinez (1999).

conclusiones iniciales de la investigacion sociolingiiistica so-
bre procesos de interaccién en el aula {Edwards y Mercer,
1987; Candela, 1999]). Tanto el interaccionismo simbélico como
la etnometodologia han tenido, a su vez, una influencia consi-
derable sobre la etnografia antropolégica [Duranti, 1997).

4} La microetnografia coexistié desde el inicio con el modelo

antropolégico cldsico, desde el cual se realizaban estudios de
“escuela y comunidad”, publicados en una serie de libros
coordinados o editados por George y Louise Spindler (1967 a
1974, 1987). Con la intencién de ampliar el enfoqué tedrico de
la antropologia educativa, se construyeron diferentes modelos
de “lo educative”. Algunos consideraban la escuela como un
pequefio “sistema social” [Kleif, 1971) al cual se podfan aplicar
todas las categorias de un estudio de comunidad [economia,
tecnologia, ideologid, rituales, etc.). Otros autores [Gearing,
1976; Levinson y otros, 2000} enfatizaban la transmisién cultu-
ral en el conjunto de alternativas de socializacién dentro de
una comunidad.

En esta tradicion empezaron a aparecer perspectivas criticas.
John Ogbu (1978, 1987) desarrollé el enfoque ecoldgico cultu-
ral que pretendia superar dos problemas que el autor identifi-
caba en la microetnografia. Criticaba, por un lado, la hipétesis
del conflicto cultural, sefialando que esta parecia funcionar
solo, para aquellas minorfas que por su posicién social se
constituian.en castas oprimidas, pero no para los migrantes
que llegaban de manera voluntaria al pais. Por ello, propuso
estudiar los nexos entre la educacién formal y otros aspectos
de la sociedad, sobre todo la estructura de oportunidades eco-
némicas. Insistié en que una etnografia completa del fenéme-
no educativo deberfa incluir las fuerzas histéricas y comunita-
rias relevantes, y que la unidad adecuada para un estudio
etnografico seria el barrio y no el saldn de clase. Este enfoque
llevé hacia un trabajo de campo més amplio, mas clasicamen-
te antropoldgico, que combinaba entrevistas, historias de vida
y técnicas documentales con la observacién directa de los pro-
cesos estudiados. Sus unidades de anélisis rebasaban, asi, las
secuencias de interaccién verbal que constituian el material
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empirice de la microetnograffa y, por lo tanto, abrian la posibi-
lidad de reconstruir los vinculos y las mediaciones institucio-
nales entre las situaciones observadas y las estructuras so-
ciales [Levinson, 1992]. El enfoque fue desarrollado y también
cuestionado por otros autores (Gibson, 1988; Fordham, 1995).

5] Finalmente, es ilustrativa la corriente llamada etnografia criti-
ca [Anderson, 1989; Carspecken y Walford, 2001). El estudio de
Paul Willis [1977) fue el detonador para muchos investigado-
res, al conjugar teorfas de la reproduccion culturaly socialy la
Nueva Socioldgfa de la Educacion en el estudio de la contra-
cultura escolar de jévenes de clase obrera en una escuela
media en Inglaterra. Junto con un trasfondo tedrico explicita-
mente marxista, Willis utilizé un abordaje etnografico y ciertos
conceptos del interaccionismo simbélico para mostrar como
los jévenes resistian la cultura escolar y generaban practicas
que los preparaban para una exitosa insercién en la clase
obrera. L.;'etnografl'a critica se extendié muy pronto mas alla
del eje de las clases sociales para abordar los temas cruciales
de raza, género y etnicidad, generando debates importantes
frente a la predominancia de la teoria marxista (Weis, 1988].
Esta perspectiva utilizé técnicas para observar y analizar pro-
cesos sociales mas amplios. Abrevd, ademés, en las corrien-
tes del pensamiento fermninista y se alié con movimientos de
minorfas de todo tipo. Algunos estudios etnograficos desta-
caban el caracter negociado de los procesos de resistencia
social [Connell y otros, 1982; Foley, 1990; Levinson, Foley y
Holland, 1996: Levinson, 2001]. Estos, a su vez, contribuyeron
a una corriente de pensamiento pedagdgico que, retomando a
Paulo Freire, proponia alternativas posibles a las dinamicas
escolares estudiadas (Giroux y MclLaren, 1989 y 1999; Apple,
1980y 1982). : .

' La clasificacién anterior no es exhaustiva; quedan fuera algunas
lmegs importantes corno la que ha unido la etnografia y la psicologia
sociocultural, basada sobre todo en Vygotsky (Scribnery Cole, 1981;
John-Steiner, Panofsky y Smith, 1994; Moll, 1993]. Ademas, durante
la Ultima década se han diversificado las lineas de investigacion y los

apoyos tedricos. La intencion de este repaso no ha sido mostrar un
panorama completo, sino dar cuenta de la relacion variable entre teo-
rfa y etnografia. A pesar de que se observan ciertas constantes tedri-
cas y metodolégicas en los distintos tipos de etnografia que derivan
de su herencia comin, también es evidente que cada orientacion teo-
rica imprime ciertas caracteristicas especificas al quehacer del in-
vestigador. Varian la proporcion y las técnicas de observacion y de
entrevista, los criterios de seleccién de hechosy unidades de analisis,
asi como las formas de establecer categorias y de hacer inferencias.
El nivel que se pretende abordar es distinto en cada caso, al igual que
la descripcion que se construye. Es decir, aparecen las consecuen-
cias metodolégicas de las diferentes perspectivas teéricas.

MAS ALLA DE LO CULTURAL Y LO COMUNITARIO

Aun dada esta diversidad de enfoques, existen algunos prable-
mas comunes a las corrientes revisadas, que parecen ser inheren-
tes a la metodologia etnografica por ligarse a su tradicional objeto
de estudio, la cultura, y a su tradicional unidad de estudio, la comu-
nidad. Habrfa que preguntarse, por lo tanto, acerca de las posibilida-
des de utilizar la etnografia en el campo educativo desde perspecti-
vas tedricas distintas de las que respaldan estas corrientes de
investigacion. '

La centralidad del concepto de cultura, en algunos de sus matti-
ples sentidos, es evidente en casi toda la etnografia educativa. Los
diferentes grupos sociales que interactian en las escuelas se iden-

tificaban y caracterizaban en términos de su cultura, aungue vara-
ba la definicion de esta, segiin se tomaran pautas de socializacion,
valores, competencias culturales, reglas de-interaccién o estructu-
ras de significacion. No cabe duda de que el concepto de cultura ha
orientado la mirada hacia algunos procesos importantes en la es-
cuela. Sin embargo, el sesgo relativista del concepto antropolégico
tradicional también ha sido un obstaculo para {a reconstruccion de
otros procesas que suceden en la escuela, como la dominacidn ideo-
logica y el ejercicio del poder politico, temas que se abrieron en la
etnografia critica.
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Otro problema general, en estas corrientes etnogréficas, fue la
definicion y el recorte de lo educativo y su relacién con el contexto
social. En-algunas opciones se proponia estudiar “la escuela co-
mo una pequeda sociedad”, o bien aislar la “estructura educativa”
como una esfera.autdnoma de la sociedad. El vinculo entre lo edu-
cativo y lo social era, desde la perspectiva de Parsons (1973, el sis-
tema de valores de la sociedad. Eran excepcionales los intentos de
relacionar lo que sucede en la escuela con la estructura social, aun-
que si lo hicieron los.estudios clésicos de Henry (1947), Leacock
(1969) y Rist [1974). A pesar de los avances de la etnografia de Ogbu,
la bisqueda de relaciones entre educacion y sociedad np rebasaba,
en términos generales, el ambitode la comunidad, que constituia la
unidad clasica del trabajo etnogréfico ly, ademas, la unidad admi-
nistrativa del sistema escolar norteamericano). La limitacion a esta
escala de analisis era insuficiente para abordar el tipo de ‘problemas
planteados por la teoria existente sobre las relaciones entre la
escuela, la sociedad y el Estado, que se debatian en América Latina.

La Nueva Sociologia de la Educacién, desarrollada en Inglaterra,
se encarg6 del estudio de las formas en que las relaciones estructu-
rales se presentan dentro de la escuela. Esta corriente teérica con-
sideraba los procesos escolares fundamentalmente como manifes-
taciones de la reproduccién de la estructura de clases y de la
ideologia dominante, asi como de la desigual distribucién de la cul-
tura, el conocimiento y el poder. Se concebia el proceso de socializa-
cién, dentro de la institucion escolar, en funcién de la divisién social
del trabajo en las sociedades capitalistas y no solo en funcién de la
transmision de valores sociales abstractos. Varios de los exponentes
de esta corriente reconocieron en la etnografia un instrumento me-
todolégico que permitiria demostrar cémo se expresaban en la és-
cuela las relaciones sociales establecidas en otras escalas [Young,
1971; Connell y otros, 1982). La etnografia critica en los Estados
Unidos retomé esta tradicién y la amplié hacia.nuevos temas [Levin-
son, Foley y Holland, 1996; Anderson-Levitt, 2003). )

El problema tedrico de fondo de la investigacién etnogréfica en
educacion aln es el siguiente: jcomo lograr.una descripcién de la
escuela como institucién articulada a la estructura de determinada
formacion social? Aparentemente, la etnografia encontraria aqui su

limite, limite tradicional ligado a los recortes que hacian los antro-
pblogos estudiosos de islas y comunidades; pero también limite ob-
jetivo, ya que la etnografia requiere una unidad delimitada en el
tiempo-y el espacio, de tal forma que el etndgrafo pueda observary
documentar, directamente, situaciones y procesos concretos. La
etnografia se propone conservar la complejidad del fendmeno social
y la riqueza de su contexto particular; por eso la comunidad, ta
escuela, 0 en todo caso el barrio y la microzona son el universo
natural de la investigacién etnografica.’

Pero jsera necesario que el tamafo de la unidad empirica que
delimita un estudio etnografico defina, también, los alcances de la
investigacién? Creemos que no. Toda opcién metodoldgica impone
ciertos limites a la tarea de recoleccion de informacién: pues como
recordd Borges (1960}, de nada sirve trazar un mapa del tamafio del
mundo. Un estudio socioldgico "macro” se basa en una muestra de
informacién que, finalmente, se deriva de una serie de acciones parti-
culares: la elaboracién de documentos por ciertos individuos; la res-
puesta individual a una encuesta, siempre generada dentro de algin
contexto (el censo, por ejemplo); la reaccién provocada por deter-
minado instrumento o situacion experimental; el resultado material
de alguna accion pasada, entre otras. No es la naturaleza o distribu-
cion de estos datos lo que da la posibilidad de aproximarnos a las
estructuras sociales o los procesos histéricos, sino mas bien la cons-
truccién teorica de los conceptos utilizados en el analisis de los datos.

De la misma manera, es posible realizar un estudio etnogréfico
que tome en cuenta el contexto social que existe mas alld de la
escuela y la comunidad. Para ello, es necesario integrar a la pers-
pectiva el aporte de una teoria social en la cual la definicién de

5. Trascender esta escala, en la tradicién antropolégica, significa desarrollar una
“etnologia educativa”, es decir, construir categorias de procesos educativos y deter-
minar relaciones y estructuras constantes, mediante estudios comparatives, como lo
ha propuesto Hymes [1996). Por otra parte, se han desarrollado alternativas para rea-
lizar estudios etnogréficos en multiples sitios {multi-site ethnography). Algunos estu-
dios se proponen seguir las correas de transmisién que unen a cualquier localidad
con las fuerzas generadas en sitios muy lejanos, un nuevo campo que propone vincu-
lar lo local con lo global [Marcus, 1998).
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sociedad no sea arbitraria y aplicable a cualquier escala de la reali-
dad [saldn, escuela, nacién, mundo). Implicaria recuperar de la
antropologia una perspectiva histérica y comparativa mas amplia y
reconocer los procesos educativos como parte integral de formacio-
nes sociales historicas y procesos globales.

.Existen importantes antecedentes tedricos para apoyar este tra-
bajo. La obra de Antonio Gramsci {1975) tuvo influencia en algunos
autores que estudiaban el proceso de hegemonia, pero también

ofrece otros fundamentos para integrar la dimensién histérica y

anclgr los procesos culturales en relaciones sociales y movimientos
politicos. En particular, su reflexién sobre las heterogéneas y abiga-
rradas “concepciones del mundo” que caracterizan a cualquier gru-
po humano permite repensar el eje cultural. La apropiacién de Fou-
cault {1976, 1996] y Derrida (1998) en el campo educativo ha sido
otra fuente importante de nuevas herramientas conceptuales para
el andlisis etnografico. Algunos investigadores han aprovechado
otros trabajos de Bourdieu (1972, 1988y 1991), particularmente los
conceptos de “campo”, "habitus” y “practica”, que permiten un ma-
yor acercamiento a las tensiones histdricas que la formulacién ori-
ginal de la reproduccién. Los desarrollos recientes de las teorias
sobre globalizacién, sistema mundial y poscolonialismo permiten
explorar dimensiones transnacionales de los procesos escolares
(entre otros, Wallerstein, 1979; Mignolo, 1995; Dube, 1999; Chakra-
barty, 2000).

A§umir perspectivas tedricas de mayor alcance tiene conse-
cuencias fuertes sobre la manera de hacer etnografia en ambitos
udios etnogréficos que articulen la
escala local con procesos sociales y politicos, generados tanto en

espacios nacionales como globales, requiere considerar por lo
menos los siguientes ejes:

1) En lugar de suponer que se estudia la localidad en la que se
realiza el estudio como “una totalidad”, se abordaria el fend-
meno o proceso particular en la localidad en relacién a un
c'ontexto mayor que, en alguna medida, lo determina o condi-
ciona. Esta forma de aproximarse a la realidad no requiere,
como suele entenderse, que todo enffoque sea “macro”, lo

l

=
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cual invalidarfa, en principio, cualquier estudio etnografico. Lo
importante es interpretar el fenomeno estudiado a partir de
sus relaciones con el contexto social mas amplio y no solo en
funcién de las relaciones internas. Este es el sentido original
de considerar la “totalidad social” en la tradicion marxista
(Lukacs, 1969). Metodolégicamente, esto implica complemen-
tar la informacion de €ampo con informacién referida a otros
6rdenes sociales [por ejemplo, a la estructura y la politica
educativa del pais). Por otro lado, también implica buscar
interpretaciones y explicaciones a partir tanto de elementos
externos como internos a las situaciones particulares que se

observari.

2) Desde esta perspectiva, siempre se tiene presente la dimen-

sién histérica, no como el anexo obligatorio de monografias
que luego tratan el presente como si fuera eterno, sino como
parte ineludible de toda proceso actual. Se construye, asi, un
presente histérico en lugar de un presente sistémico, es decir,
un presente en el que se reconocen las consecuencias y las
contradicciones de multiples procesos de construccion histo-
rica, y no un presente que supone (a coherencia de un sistema
social o cultural acabado. Para lograrlo, es necesario integrar
informacién histérica (documental y oral] al analisis etno-

grafico.

3) En el campo educativo, se debe trabajar sobre una definicion

de la educacion formal que aborde, como problema central,
sus vinculos tanto con el Estado como con la sociedad civil, tal
coma se expresan en la escala del estudio etnografico. El re-
corte de la escuela no responde a su carécter de institucion
delimitada por un conjunto de normas. La escuela rebasa el
espacio fisico y temporal que se asigna a las actividades esco-
lares formales; su espacio real permea otras instituciones y
espacios sociales -el trabajo, la politica local, la concepcion
del mundo de los habitantes, la economia doméstica, las prac-
ticas culturales-. Esta visién apunta hacia nuevos sitios y ac-
ciones en los cuales buscar elementos y relaciones significati-
vas para estudiar los procesos educativos. Ademas, implica
evitar la dicotomia escuela-comunidad caracteristica de otras

.
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perspectivas etnograficas, y construir categorias que descu-
bran tanto la interaccidén como la distancia entre las escuelas
y sus entornos sociales. La accidn escolar ~ya casi universal-
se entrelaza con otras acciones educativas generadas en
espacios sociales diversos en cualquier localidad. No es posi-
ble apreciar las consecuencias de la progresiva escolarizacién
si no se"abordan los procesos paralelos y alternativos de trans-
mision y apropiacién cultural.

4) Desde este punto de vista, los conocimientos, las ideologias y

las acciones de los sujetos no tendrian necesariamente el
grado de coherencia y eficacia que les atribuye frecuentemen-
te la teoria cultural tradicional. l.as concepciones del mundoy
las practicas son, por lo general, incoherentes y contradicto-
rias; coexisten sentidos divergentes cuyas rafces se distinguen
solo al estudiar su historia. Esta perspectiva permite cuestio-
nar la concepcidn antropolégica de categorias culturales limi-
tada a una esfera simbolica. En su lugar, se podria trabajar
con categorias sociales, utilizadas tanto para pensar como pa-
ra ordenar la realidad, que estén vinculadas a determinados
contextos historicos. Estas categorias pueden ser explicitas o
implicitas y, por lo tanto, no siernpre coinciden ton las catego-
rias formales que se encuentran en el discurso local y que a
veces ocultan relaciones sociales. El sentido de las categorias
sociales se puede establecer solamente al reconstruir los pro-
cesos y las relaciones que las sustentan en la practica.

5) Los temas mas significativos para la investigacion etnografica

desde esta perspectiva son procesos sociales. Junto con la
socializacion, identificada en los estudios tradicionales, exis-
ten muchos otros procesos, como les de produccidny repro-
duccioén, intercambio y negociacion, generacién y destruccion,
resistencia y lucha. Aun cuando se den mediante mecanismos
y formas culturales particulares, no ée}redUéér&*a {as formas
de comunicacidn que fueron. privilegiadas, bajo la influencia
sociolingiistica y el interaccionismo simbélico, en muchos es-
tudios etnograficos. Al reconstruir procesos sociales, importa
conocer su contenido histérico y social, mas que su configura-
cion formal o estructural.

Estas consideraciones sugieren otras maneras de hacer etno-
grafia. Sin embargo, no prevén todos los problemas implicados al
integrar la investigacion etnografica al desarrollo de una concepcién
alternativa acerca de las diversas realidades educativas latinoame-
ricanas.

HACIA NUEVAS TEORIAS

Para concluir, retomaremos la relacién particular con la teorfa
que permite la etnografia. La elaboracién teédrica no es solo condi-
cién previa para la investigacién etnogréfica. Dadas sus caracteristi-
cas particulares, la etnografia es un enfoque 6ptimo para vincular la
investigacién empirica al desarrollo teérico. EL proceso de conocer
una localidad concreta nos obliga a elaborar conceptos y a precisar
su relacién con los fendmenos observables, lo cual a su vez favorece
el avance teorico en el campo tematico que se aborda.

Toda teorfa muestra no solo rupturas, sino también continuida-
des con el sentido comUn y el conocimiento social. En la antropolo-
gia ha sido particularmente importante la relacidn entre las catego-
rias sociales expresadas en las localidades del trabajo de campoy
el desarrollo tedrico. Un ejemplo de esto es el pensamiento sobre
el parentesco, que constituye un eje de la etnografia desde Morgan
hasta Lévi-Strauss, y que abarca formulaciones tedricas tan diver-
gentes como la cognoscitiva de Goodenough y la marxista de Gode-

lier. La comparacion entre los multiples sistemas clasificatorios’

propios de las culturas estudiadas fue una condicién necesaria
para rebasar las categorfas del investigador y desarrollar la rique-
za tedrica actual en el estudio del parentesco. Es decir, la ruptu-
ra con concepciones etnocéntricas anteriores se dio al contrastar
esas concepciones con las categorias de los diferentes grupos es-
tudiados.

El dialogo entre las categorias sociales y el desarrollo de catego-
rias tedricas es una constante en la antropologia. A veces, se
emprende una investigacién con preguntas precisas que provienen
de, o bien polemizan con, la teoria existente. En otros casos, no se
tiene una formulacion tedrica preexistente y el estudio se inicia con
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preguntas que parten del conocimiento local y el sentido comin
propio del investigador. En ambos casos, el etndgrafo procede con
algunas ideas previas al iniciar el trabajo de campo. Con este acervo
en mente, selecciona lo significativo del contexto y lo entrelaza con
la elaboracion tedrica que realiza al mismo tiempo. Al enfrentarse al
aparente caos de la realidad, que suele provocar inmediatos juicios
etnocentricos, el investigador aprende a evitar la formulacién abs-
tracta demasiado temprana y suspender el juicio inrediato. Cons-
truye, asi, el contenido de los conceptos iniciales, no lo presupone.
Genera anticipaciones, realiza multiples anélisis, reinterpreta, for-
mula nuevas concepciones y, sobre todo, redacta descripciones que
le permiten examinar los presupuestos conceptuales que esta utili-
zando, a veces sin tener conciencia de ello. En las descripciones,
también procura integrar las categorias sociales que expresan las
relaciones entre los sujetos y sus entornos. En este proceso, se abre
la posibilidad de generar y de enriquecer la teorfa.

Para repensar los conceptos abstractos (por ejemplo, el autorita-
rismol, es necesario atender al significado que tienen para las per-
sonas ciertos elementos del contexto o de la interaccién {una repri-
menda, una puerta cerrada, un silencio). Este significado se expresa
en sus respuestas o acciones frente a esos elementos y no siempre
coincide con aquello que el investigadorpresupone desde su senti-
do comin. Cuestiones como las relaciones autoritarias se manifies-
tan por medio de muy distintas formas segin el contexto; si no se
integran los sentidos saciales al trabajo analitico, se corre el riesgo
de perderlas de vista o de suponerlas donde no existen. Estos signi-
ficados locales se pueden usar pars distinguir nuevos tinos de rela-
ciones auforitarias en otras situaciones o lugares. El trabajo conti-
nuo de vincular la observacién y la concepcién permite, asi, llegar a
una mayor elaboracion tedrica.

Las categorfas sociales que ordenan significados, relaciones o
practicas se incorporan al proceso etnogréfico no solo como parte
del objeto de estudio, sino también como esquemas alternativos que
confrontan, abren, matizan y contradicen los esquemas teéricos y el
sentido comun del investigador. La tarea etnografica normalmente
rebasa la descripcion de las categorias locales y recurre a antece-
dentes tedricos que ayuden a explicar los procesos sociales. Sin

embargo, si el trabajo no atiende a las categorias sociales, se clerra
una de las vias mas ricas de construccidn de nuevos conceptos teo-
ricos y se corre el riesgo de reproducir el sentido comun academico,

~en lugar de transformarlo.

La relacion entre teorfa y significados sociales es relevante en el
sentido contrario, frente al desafio de integrar nuevamente el resul-
tado de la investigacion a la practica social. Para esta tarea también
es necesario crear una alternativa a la meta clasica de "describir
las culturas” que caracteriza a tanta ethografia. ;Como se transfor-
man las practicas culturales? Recordemos que el conocimiento solo
existe en la practica [Fabian, 2001) y no en los textos o las mentes
individuales. ;Cémo deviene la teorfa, nuevamente, en referencia
significativa, sentido comin y categoria social que oriente nuevas
relaciones entre personas? En tanto investigadores de procesos
educativos, nos es inéludible el retorno a la practica. La tradicion
etnogréfica, informada tedricamente por una concepcidn alternativa
de la sociedad y la educacién, puede contribuir a realizarlo.
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